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1. Date despre program

Anexa 1. Fisa disciplinei R40 — F01

FISA DISCIPLINEI

Facultatea Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii

Departamentul ILimba si literatura romana si stiintele comunicarii

Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii

Ciclul de studii Licenta

Programul de studii Comunicare si relatii publice

2. Date despre disciplind

Denumirea disciplinei Strategii persuasive in comunicare si relatii publice

Anul de studiu fin | Semestrul b | Tipul de evaluare S

Regimul Categoria formativa a disciplinei DS
disciplinei DF - fundamentala, DS - de specializare, DC — complementara

Categoria de optionalitate a disciplinei: DOP
DOB - obligatorie, DOP — optionald, DFA - facultativa

3. Timpul total estimat (ore al

ocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe saptamana 3 Curs |1 Seminar 2 Laborator/ Proiect
Lucrari practice

I b) Totalul de ore pe semestru din planul 33 Curs |11 Seminar 22 Laborator/ Proiect

de invatamant Lucrari practice

Distributia fondului de timp pe semestru ore
II.a) Studiu individual 65
1L.b) Tutoriat (pentru ID)

III. Examinari 2
IV. Alte activitati (precizati):

Total ore studiu individual (IT.a+I1.b-+III) 67

Total ore pe semestru (L.b+ILa+ILb+III+IV) 100

Numarul de credite

4. Competente specifice acumulate

Competente CP2 Utilizarea noilor tehnologii de informare i comunicare (NTIC);
profesionale/generale CP3 Identificarea si utilizarea strategiilor, metodelor si tehnicilor de comunicare 1n procesul de relatii

publice;
CP4 Realizarea

si promovarea unui produs de relatii publice;

CP5 Asistenta de specialitate In gestionarea comunicarii de criza si/sau in medierea conflictelor de

comunicare;
Competente CT1 Rezolvarea in mod realist - cu argumentare atat teoretica, cat i practica - a unor situatii profesionale
transversale uzuale, in vederea solutionarii eficiente si deontologice a acestora;

CT2 Aplicarea tehnicilor de munca eficientd in echipa multidisciplinara cu indeplinirea anumitor sarcini
pe paliere ierarhice;

5. Rezultatele invatarii

Cunostinte

Aptitudini Responsabilitate si autonomie

C.2.1. identifica principalele teorii, modele
si elemente ale comunicdrii directe si
mediate  tehnologic, in  contextul
comunicdrii de masd si comunicarii
mediate de computer;

C.2.3. identifica structurile de proprietate,
imecanismele de control, modele de
productie si distributie specifice sistemelor]
mass media.

IA.2.3. adapteazd mesajele la|

diverse situatii si categorii sau

segmente de public in contextul

comunicarii profesionale;

IA.7.4. gestioneazd sisteme pentrulR.2.1. evalueaza caracteristicile reprezentarii in mass-
stocarea, selectarea, organizarea,media si platformele digitale a unei teme, unei
recuperarea, distribuirea sipersoane, unui grup sau unei categorii sociale;
salvgardarea  informatiilor  siR.2.2. utilizeaza modelele de comunicare, teorii media
datelor in contexte profesionale; |si indicatori de audientd pentru a proiecta, adapta sau
IA.7.5.  utilizeaza  instrumenteevalua planuri media.

digitale = pentru  organizarea,

colectarea, stocarea, extragerea,

arhivarea si prelucrarea datelor,

informatiilor si continutului digital,

6. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
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Obiectivul general al disciplinei - insusirea de catre studenti a conceptelor fundamentale din domeniul RP, pentru a sprijini
practicarea meseriei de specialist in relatii publice.

7. Continutul predirii si invatarii

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
1. Strategia in comunicare si relatiile publice — definitii, patternuri - Prelegeri pe baza
functionale . _ _ i suportului de curs si a

2. Modele sistemice in cadrul relatiilor publice " bibliografiei aferente;

3. Modelarile persuasiunii Grunig-Hunt 2

4. Intracomunicarea, intercomunicarea, transcomunicarea D — Expuneri libere cu
organizationald si intersistemica in RP analize pe material tiparit
5. Etica comunicarii organizationale in relatii publice: persuasiune |2 si audio-vizual

vs. manipulare

6. Strategiile verbale/ paralimbaj in persuadarea subliminala. 1

Programarea neuro-lingvistica (NLP) in afaceri, relatii publice,

mass media

Bibliografie minimala recomandata

Balaban, Delia-Cristina; RUS, Flaviu Cilin (coord.), PR Trend. Teorie si practica in publicitate si relatii publice, Editura Tritonic,
IBucuresti, 2007.

Coman, Cristina, Relatiile Publice si Mass-Media, Ed. Polirom, Iasi, 2000.

INewsom, Doug, Turk Van Slyke, Judy, Kruckeberg, Dean, This is PR. The Realities of Public Relations, seventh edition, Editura
'Wadsworth, Belmont, 2000.

Pruteanu, Stefan, Comunicare si negociere in afaceri, Editura Polirom, Iasi, 1998.

Pruteanu, Stefan, Manual de comunicare si negocieri, Editura Polirom, Iasi, 2002.

Rene de Lassus, Programarea neurolingvistica si arta comunicarii, Editura Teora, Bucuresti, 2005.

Roventa-Frumusani D., Argumentarea. Modele si strategii, Editura All, Bucuresti, 2000.

Rus, Flaviu Calin, Relatiile Publice si Publicitatea, Editura Institutul European, Iasi, 2004.

Shelle, Rose Charvet, Cuvinte care schimba minti, Editura Amaltea, 2006.

Serb, Stancu, Relatiile Publice si Comunicarea, Editura Teora, Bucuresti, 2000.

Volkoff, V., Dezinformarea, arma de rdazboi, Editura Incitatus, Bucuresti, 2007.

'Wilcox, Dennis L. et alii, Relatii publice: strategii si tactici, Editura Curtea Veche Publishing, Bucuresti, 2009.

(Wimkin, Y., Comunicarea interpersonald: o abordare antropologica, Editura Polirom, Iasi, 2001.

Aplicatii (seminar / laborator / lucrari practice / proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii
1. Strategia in relatiile publice — definitii, functionalitate, 4 — Aprofundarea si analiza
operationalizari, feedback lementelor, aspectelor si

2. Tehnici de persuadare/ manipulare aplicate in domeniul politic, 4
economic, mass-media
3. Analiza situatiilor specifice in functie de tipologia comunicarii 4
in relatiile publice. Cadrul strategic organizational al comunicarii

problemelor care privesc
tehnicile si strategiile de
relatii publice;

in RP — Dezbatere interactiva
4. Construirea mesajului eficient in intra/ inter/ transcomunicarea ¢ pe studii de caz
organizationald

5. Paradigmele comunicarii in era globalizarii si post-COVID 6

Bibliografie minimald recomandata

Cismaru, Diana-Maria, Comunicarea interna in organizatii, Editura Tritonic, Bucuresti, 2008.

Narita, Ionel, Introducere in relatii publice, Editura de Vest, Timisoara, 2010.

Newsom, Doug; Vanslyke Turk, Judy; Kruckeberg, Dean [2000], Totul despre relatiile publice, trad. rom., Editura Polirom, lasi,
2003.

Oliver, Sandra [2001, 2007], Strategii de relatii publice, Editura Polirom, Iasi, 2009.

Serb, Stancu [1999], Relatii publice si comunicare, Editura Teora, Bucuresti, 2005.

8. Evaluare

Pondere din nota

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare <
finala
Curs I Cantitatea si calitatea cunostintelor acumulate i 50%
pertinenta stiin-tifica a acestora. IProba orala: Evaluare formativa:
I Coerenta, claritatea i precizia expunerii ideilor in |- observarea curentd a
discurs. participarii interactive a
studentilor
Seminar I Capacitatea de a retine si comunica cunostinte Evaluare pe parcurs: — Teste,  [50%

lesentiale, de a face conexiuni interdisciplinare cu punereajchestionare, probe practice etc.
fin practicd a cunostintelor dobandite.

Laborator/
Lucrari practice

Proiect

< Grad didactic, nume, prenume, Grad didactic, nume, prenume,
Data completarii semndtura titularului de curs semnitura titularului de aplicatie
23.09.2025 ILector univ. dr. colab. Antoniu-Alexandru FLANDORFER /Asist. univ. drd. Madalina TOMA




Data avizarii

Grad didactic, nume, prenume, semnatura responsabilului de program

23.-9.2025

Lector univ. dr. Petru-Toan MARIAN-ARNAT

Data avizarii In departament

Grad didactic, nume, prenume, semnétura directorului de departament

23.-9.2025

Prof. univ dr. Claudia COSTIN

Data aprobatrii in consiliul facultatii

Grad didactic, nume, prenume, semnatura decanului

26.09.2025

Prof. univ dr. Daniela-Viorica PETROSEL




